StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Pravidlo pro podavani a vyrizeni podnéti, pripominek a stiZnosti

Za podnéty, pfipominky a stiznosti jsou povazovana vSechna vyjadfeni uzivatele, na ktera
ocekava odezvu.

Uzivatel¢é mohou prednést své podnéty, pfipominky a stiznosti kterémukoliv zaméstnanci
zafizeni, a to osobné Ustné€ nebo pisemné, piipadné si zvolit zastupce.

Ustni podnét, pfipominka a stiznost je zaméstnancem, ktery ji ptijal zaznamenéana pisemné a
pfedana nadiizenému.

K pisemné formé a to i anonymni je urcena schranka na pfistupném misté zatizeni.
Pozada-li stéZovatel, je tfeba zachovat mlcenlivost i jeho totoznost
Uzivatelé maji pravo na odpovéd’ na svou stiznost do 21 dni od svého podani.

Nemuze-li byt podnét, pfipominka a stiznost vyfizena v této lhité, informace o této skutecnosti
je pisemné sdé€lena s terminem vyfizeni, pfipadné vyvéSena na nasténce.

Pisemnou odpovéd’, kterou zpracovavd provozni vedouci zafizeni nebo jeho zastupce po
pfedchozim Setfeni je vyhotoven dvojmo.

Jedno vyhotoveni je zaloZeno do Sanonu Podnéty, pfipominky a stiznosti. Druhé vyhotoveni je
predano uzivateli a ma-li uzivatel z4jem je mu odpovéd vysvétlena Gstné na schlizce s
uzivateli, neni-1i podnét intimniho ¢i osobniho charakteru.

Je-1i stiznost anonymni, odpovéd je vyvéSena na ndsténce na viditelném miste.
Podnéty, pfipominky a stiznosti jsou evidovany u vedouci zafizeni. U zadznamu je doloZena
pisemna odpovéd’, kterou obdrzel uzivatel sjeho podpisem. Pisemné vyjadieni je také

vyvéseno v hale na viditelném misté, nema-li ¢ist€ osobni charakter.

Neni-li uzivatel spokojen s vyjadienim ¢i feSenim provozni vedouciho zafizeni, obrati se na
jeho nadfizeného dle hierarchie:

Hana Tyburcova DiS., socialni pracovnice OS CCK, Oblastni spolek CCK, Jitiho Wolkera 2, tel.: 777
294 461, email: hankal 10@seznam.cz

Be. Alexandra Svobodova, feditelka OS CCK, Oblastni spolek CCK, Jitiho Wolkera 2, tel.: 777 294
450, email:sa.he@seznam.cz

Podnéty, pfipominky a stiznosti nejsou diivodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k
diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele sluzby a jeho zaméstnancu.

Postup stiznostni procedury pro uzivatele je vyvéSen u schranky na stiznosti.


mailto:hanka110@seznam.cz

Mate podnét, pripominku nebo stiznost?
- Pfedneste ji osobné Ci v zastoupeni jinou osobou kterémukoliv zameéstnanci zafizeni

nebo
- Napiste ji a pfedejte kterémukoliv zaméstnanci zafizeni
nebo

- Napiste ji a vhodte do schranky na stiznosti

Nechcete-li se podepsat — nemusite !

Odpovéd obdrzite nejdéle do 21 dnu.

- Osobné ustné s vysvétlenim a v pisemné podobé
- Na schlizce s uZivateli
- Pisemné - vyvéSenim na nasténce

- Osobné mezi ¢tyfma ocima - bude-li Vas$ problém soukromy

Nejste spokojeni s odpovédi na VaSi stiznost nebo si nechcete stézovat pravé u
zaméstnancu zafizeni?

Obratte se na:

Hana Tyburcova DiS., socialni pracovnice OS CCK, Oblastni spolek CCK, Jitiho Wolkera 2,
tel.: 777 294 461, email: hanka110@seznam.cz

Stale nejste spokojeni s odpoveédi?
Obratte se na:

Bc. Alexandra Svobodova, feditelka OS CCK, Oblastni spolek CCK, Jifiho Wolkera 2,
tel.: 777 294 450, email:sa.he@seznam.cz

NiZe uvedené instituce se zabyvaji lidskymi pravy a je mozné se na né obratit:

Vetejny ochrance prav — Vetejny ochrance prav, k ochrané osob pied jednanim uradii a dalSich
instituci, vykonavajici statni spravu, pokud je jejich jedndni v rozporu s pravem, neodpovida-li
principiim demokratického pravniho statu a dobré spravy nebo jsou-li tyto organy netcinné.

Kontakt — Udolni 39, 602 00 Brno

(V?evsk\'/ helsinsky vybor — tato instituce se mimo jiné¢ zabyva monitoringem dodrZovani lidskych prav
v CR. Kontakt — Ostrovského 253/3 150 00 Praha 5.

Obcanské poradny — jsou nezavislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci, provazeji obcany
pii jejich obtizich. Usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadiit své potteby ¢i héjit své opravnéné zajmy.

Kontakt — Thamova 712/20, Teplice
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